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comment évoluent les nomenc|atures meétiers et études utilisées
dans le cadre de I'analyse du marché du travail au niveau belge

(Services publics de I'emplol, Banque carrefour dela Sécurité

-Usages, points forts et points
—Quelles articulations avec les
international ?

faibles des nouvel\es nomendatures ?
nomenc\atures utilisées au niveau

Répertoire Emploi Métier

Vers u
n
e homenclature « métier »

opérationnelle
et statisti i
question du chainon ma:('}‘i;ite n Belgique ?

Analyse du M
arché ' .
Jean Claude ChaIOnde 'Emploi et de la Formation




Missions du service public de I'emploi

Informer, sensibiliser et orienter;

Identifier et évaluer les compétences;

Former;

Faire rencontrer |'offre et la demande;

Analyser et avoir une lecture commune des besoins;

Etablir des liens avec les prestataires externes (secteurs ...) ...




Formation — régie du marché — intermédiation — orientation ...
7

Le concept de métier/fonction est fondamental:

pour définir I'activité professionnelle d’une fonction;
pour rechercher des candidats;

pour organiser la « fonction RH » de I'entreprise;
pour informer, orienter, placer;

pour apparier offre et demande d’emploi

v

Un référent, un langage commun est nécessaire;
aussi bien pour les emplois « qualifiés » que « peu qualifiés »




2009
La bonne nouvelle:

Les services publics régionaux de I'emploi
vont utiliser UN SEUL référent déduit du ROME V3 (synerjob).

Un dispositif de synonymes permet d’utiliser la nomenclature
actuelle sans formation intensive.

Des milliers de conseillers en placement du pays sont ainsi préts
a utiliser au moins une nomenclature, au mieux un référentiel commun.

Les représentants des secteurs valident les périmeéetres métiers.
CCPQ -> SFMQ ?
EFT ?

-+

Divers projets de chercheurs et statisticiens (Agora Favor/BCSS, Progress)
adoptent ce référentiel commun.

L'approche opérationnelle est un gage de pertinence et
de validité de la réalité de terrain.

Mauvaise nouvelle (...pour les statisticiens)

La table de conversion ROME (v2) -> CITP/ISCO n’est pas au point.




A. Un systeme utile, utilisé et cohérent pour décrire
les métiers; une nomenclature ET un référentiel.

B. ROME € CITP/ISCO — le chainon manquant




Nomenclature

A ET
référentiel




Métier ?

11111 Employé/employée de ménage a domicile

Organiser les différentes taches en fonction des consignes orales ou écrites de I'employeur.

Question Utiliser le matériel et les produits d'entretien en fonction des habitudes de I'employeur.
de Effectuer le rangement des piéces.
périmétre Nettoyer les sols (balayer, aspirer, laver), les meubles et les bibelots (épousseter, essuyer, cirer...).

Nettoyer et ranger la vaisselle.
Nettoyer les sanitaires.
Nettoyer et ranger le matériel utilisé.

Se conformer a des consignes et a des habitudes diverses.
S'adapter a des employeurs différents.

Appliquer des regles d'hygiene et de sécurité strictes.
Respecter la vie privée des personnes.

11112 Intervenant/intervenante a domicile

Effectuer les taches ménageres courantes de la maison (ménage, vaisselle, lessive, repassage, rangement...).
Effectuer les courses (aliments et produits d'entretien).

Effectuer les démarches administratives a I'extérieur du domicile (imp6ts, inscription scolaire, dossiers divers...).
Préparer les repas.

Posséder des connaissances élémentaires en droit social.

Posséder des connaissances €lémentaires en hygiene alimentaire ou hygiene de vie.

Posséder des connaissances en diététique.

S'adapter a des personnes différentes.
REM V2 Se conformer a des habitudes et a des expériences particulieres.
Entretenir des relations de confiance avec les personnes.




Versant nomenclature

Mon espace personnel
atficulier @ Entrept

Identifiant;

Mot de

. - Fechercher dans les ardicles du site
Bienvenue sur le site du Forem i
le service public wallon de l'emploi et de la formation. Charchar » : wlie

» Motde oublié

il xrf{#%._fﬂwu;-'-’ AR _'35'5 ,::_'_‘J,' '.I‘E_,..}:'I fﬁﬁ*’iﬁ I ] '.'_"._ BT "I g —'-H:‘-q

i -£tt_ I .n.,a

= MEeUENS B RraE S L= .qz..r.-.-.iqz..r.-.-.-

» Métiers et professions

*  Rechercher par mokcle Rasyltat da |3 rechaerchs

*  Rechercher pal

arhorescence : 2y A =33 5h
) ' Page : 1 (9 resuftat{s) pour le critere de recherche "electromecanicien”)

» hetiers en demande
¥ métiers de la Production
+iEtisrE aonessinleg Fersonnel de la macanique, de 'électricité et de Malectronigue

+ Autre liste de meatiars » Personnel d'entretien, maintenance
s Cecteurs dactivités + Equipementindustriel, de transport et de manutention (8lectriciens, electromeacaniciens, electroniciens
d'entretienimaintenance)

»  Rechercher par mokcie ] )
+ Electricieniélectricienne de maintenance

s RlE'Lr"f'rfir_"f'r dans la liste Métiers du groupe:Electricien automaticien, Technicien de maintenance et de diagnostic automaohile
alphabetigue » Bt . = A v ; ]
B i (MOAY, Electricien d'entretien industriel, Technicien de maintenance et de diagnostic poids lourds
»  Autres listes de secteurs (MDT
s+ Etudes etformations » Maintenicien/maintenicienne eninstruments de bard, equipements slectrigues et Elactroniques

Metiers du groupe:Electricien en instruments de bord (aéronautigue)
» Equipement industriel, de transport et de manutention (mécaniciens dentretienimaintenance)

HEFr = it
Plus de 800 métiers » Recherchervia un metier . + Mécanicienfmécanicienne de maintenance
Metiers du groupe:Meécanicien d'entretien industriel, Macanicien automaticien

REM V2 »  Rechetcher par motclé

Techniciens industriels
Nomenclature

arborescente » Entretien, maintenance de matérel de traiternent de lnformation

e s Maintenicienimaintenicienne en matétiel bureautigue

» Techniciens dinstallation, maintenance




Une nomenclature arborescente

r
indexer ¢ ec \:tsasfdar
de man\e\’
42: -
Personnel du Bitiment, des travaux categories
publics et de | extraction professionnelles
A El]ﬁ 111 PERSONNEL DES SERVICES AUX F
421;; / d L::_l-@lllll Employé de ménage a domic
e:rzsng‘gvaz)g;ﬁﬁzvre | 31111101 (R) Employé de ménage
domaines (591111102 (R) Majordome
3 (591111103 (R) Gouvernante (chez
4 Iillnénagementde S / l\ 31111104 (R) Employé toutes mai
D (591111105 (P) Aide-ménagere (Titr
sous-domaines EI@ 11112 Intervenant a domicile
42114 : synonymes 91111201 (R) Aide-familiale
Ouvrier de la maconnerie A ~9 1111202 (R) Dame de compagnie
IZ—II@ 11113 Intervenant auprés d'enfants
\ » 31111301 (R) Puéricultrice
Codes & 46%8}32”5 311111302 (R) Accueillant d'enfant:
IZ—II-@ 11121 Assistant en cabinet médical
q K A 1@ 1112101 (R) Assistant en cabinet
g(l)\lEel\j 1@ 1112102 (R) Assistant en cabinet
EI@ 11122 Agent de service de collectivi
Codes REM 591112201 (R) Assistant logistique
REM V2 FOREM 817 51112202 (R) Assistant logistique
appellations -5 1112203 (R) Brancardier
Etudes {5 1112204 (R) Employé de cantine
1@ 1112205 (R) Agent d'entret'&n de
1@ 1112206 (R) Agent de soins en h




Personnel des services aux personnes

Personnel des services aux entreprises et aux Domaines professionnels
collectivités

Personnel de la sécurité publique 411 Personnel de la production agricole

Personnel des services administratifs 412 Personnel de la péche et de la navigation maritime et fluviale

Personnel des services commerciaux 421 Personnel du gros oeuvre et des travaux publics

Personnel de I'nétellerie 422 Personnel du second oeuvre

Personnel de la restauration 431 Conducteurs d'engins de transport terrestre

Personnel de café, bar-brasserie 432 Conducteurs d'engins de manoeuvre, de génie civil et agricole

Personnel de la distribution 433 Personnel de la logistique (manutention, gestion et exploitation des

=~ ano . transports)
211 Professionnels des arts 434 Personnel d'accompagnement du transport
212 Professionnels du spectacle 441 Personnel de la construction mécanique et du travail des métaux
221 Professionnels de la formation initiale 442 Personnel de la construction électrique et électronique
222 Professionnels de la formation continue 443 Personnel d'entretien, maintenance
231 Professionnels de l'intervention sociale et 451 Conducteurs d'installation des industries chimiques, de production d'énergie

culturelle et agroalimentaires
232 Professionnels de lintervention socio- 452 Conducteurs d'installation de la métallurgie et des matériaux

économique

) ) - 453 Conducteurs d'installation de l'industrie lourde du bois et du papier-carton
241 Professionnels des soins paramédicaux
5 ) 454 Personnel des fonctions transsectorielles aux industries de process
Praticiens de la santé
D o : 461 Personnel des industries des matériaux souples (textile, habillement, cuir)
Praticiens médico-techniques
: D : 462 Personnel des industries graphiques
Cadres de la gestion administrative
: : : 463 Personnel des industries de I'ameublement et du bois
Professionnels de l'information et de la : :
communication A71 Dorcennnal do I'alimontatinn
511 Agents d'encadrement de fabrication industrielle
Professionnels de l'informatique
: : 512 Agents d'encadrement de maintenance
Cadres de la gestion commerciale
521 Techniciens de préparation de la production

Cadres de la banque, des assurances et de

i 522 Techniciens de fabrication, contréle
611 Agents de maitrise, techniciens et ingénieurs — - - -

de I'agriculture et de la péche 523 Techniciens d'installation, maintenance
612 Agents de maitrise, techniciens et ingénieurs 531 Cadres techniques de préparation de la production

du batiment, des travaux publics et de 532 Cadres techniques de production

I'extraction

— 533 Cadres technico-commerciaux et de maintenance
Techniciens et cadres du transport et de la




Versant référentiel

Electricien automaticien

Chaque fiche metier reprend: Intervient sur des éguipements et systémes de commande de puissance, de régulation et de prograrmmation
L .. industriels faisant appel a I'electrotechnique et a I'8lectronigue.
* une definition du métier

- les conditions générales d'exercice Activites du metier

» la formation/ou I'expérience Activités de base

our acceder ala profeSS|on Installer et approvisionner son poste de travail
F es Competences necessa|res d exercice Réaliser le rmontage et le réglage d'ensembles ou de sous ensembles électtiques, lectroniques ou
e le lieu de travail électromécaniques

e les conditions de travail Eésireréjes ensem;:lles 'D|u stqus—enE:Tm:JIES_ électriqu!als, télectr:nniq_ues ou electromécaniques
; Ly odifier des ensembles électriques, electroniques ou électraomecanigues
* un lien vers des metiers prOCheS"' Assurer la maintenance des ensembles ou sous-ensemble &lectriques, électroniques ou électromeécanigues
Yerifier e bon fonctionnement des installations
Remplir une fiche technigue dintervention
MHettoyver et ranger son poste de travail
Activites specifiques
Frogrammer des automates
Exécuter des travaux d'entretien généraus
Conduire un outil de production
Encadrer une égquipe

Aptitudes a l'emploi :
Fespecter les haoraires convenus
Réagit rapiderment, avec calme et maittise de soi, en présence d'un événement soudain
Appliguer rigoureusement les régles de 'entreprise en matiére de sécurité, d'hygigne et de respect de
I'environnement
Respecter la déontologie et appligquer la réalementation et les instructions envigueur dans Mentreprise
Fresenter une image positive de 'entreprise
Sintégrer dans 'ervironnerment de travail
Se tenir informé de "gvolution du métier
Cormmuniguer aisément
Adhérer aux objectifs de 'entreprise
Travailler méthodiquement et rigoureusement
Différencier les couleurs

REM V2 Fespecter des processus logigues et méthodologigues

Echanger freéquermment des informations avec 'utilisateur et les éguipes dintervention
S'adapter 4 des technologies nouvelles
Accepter un travail posté
Accepter e travail de nuit
Accepter les astreintes

e, | AVtres appellations




Versant référentiel

DEFINITION

Sommelier/sommeliere Barman/barmaid

Conseille les clients sur le choix des vins, prend les commandes et assure le service.

Accueille la clientele du bar, prépare et effectue le service

Participe a I'élaboration de la carte des vins, & I'achat des vins et a la promotion des ventes. des boissons Simples Oou com pOSéeS (COthaiIS).
Met en place la cave du jour et peut étre chargé de I'approvisionnement de la cave et de sa . s . . s .
gestion. Contribue a I'animation et a I'ambiance de
V7 .
Selon son niveau de responsabilités, peut participer au recrutement et a la formation du I etab“ssement'

personnel en sommellerie.

Procede a la facturation et a I'encaissement.

Effectue le nettoyage des installations et équipements du
bar.

Peut étre responsable de I'approvisionnement et de la
gestion des stocks (boissons, verrerie, petit matériel...).

vims, Maitre d'hotel sommelier. Sommelier. .

¥

\ barmamn, Commis de bar, .. ‘ //

REM V2




Conditions générales d’exercice

Sommelier/sommeliere

L'emploi/métier s'exerce principalement dans les grands et
moyens restaurants.

L'activité s'effectue en relation permanente avec la clientéle.

Elle implique une station debout prolongée, de fréquentes allées
et venues et quelques manutentions.

Le rythme journalier se caractérise par l'alternance de périodes
d'activite soutenue (coup de feu) et de periodes de moindre
activité. Les dimanches et les jours feries sont ouvreés.

Souvent, la rémunération est constituée par la répartition du
service avec l'assurance d'un minimum garanti, et est associée
parfois a des avantages en nature (repas, logement...).

Les contacts avec les fournisseurs peuvent entrainer des
déplacements occasionnels. L'emploi/metier nécessite de veiller
a l'application de la réeglementation des deébits de boissons.

Le port d'une tenue professionnelle est réglementée par
I'etablissement.

REM V2

Barman/barmaid

L'emploi/métier s'exerce principalement dans les hétels ou
hotels-restaurants a partir de 3 étoiles, certains restaurants, les
bars américains, cabarets et établissements de nuit. L'activité
s'effectue en relation permanente avec la clientéele, le plus
souvent seul, et implique une station debout prolongée et des
manutentions Iégeres.

Les horaires sont décalés de jour et de nuit (avec ou sans
coupure), le rythme journalier se caractérise par l'alternance de
périodes d'activité soutenue (coup de feu) et de périodes de
moindre activité. Les dimanches et jours fériés sont ouvrés.

Souvent, la rémunération est constituée par la répartition du
service avec l'assurance d'un minimum garanti.

Le port d'une tenue professionnelle ou d'un uniforme est
réglementé par |'etablissement.

L'emploi/métier nécessite de respecter les normes d'hygiéne et
de sécurité et d'appliquer la réglementation des débits de
boissons.




Conditions générales d’exercice

Sommelier/sommeliere

Barman/barmaid

Compétences techniques de base :

Conseiller le client en fonction des mets choisis,
présenter les produits (vins et spiritueux)...
Effectuer le service des vins ... en salle.
Ranger et classer les vins.

Elaborer la carte des vins.

Participer a la sélection des produits

et a I'achat aupres des négociants.

Compétences associées :

Comprendre et se faire comprendre dans une langue ...
Connaitre les habitudes de consommation des différents
clients.

Capacités liees a I'emploi :
S'adapter a une clientéle variée (écoute, disponibilité...).

Anticiper les godts des clients et les conseiller avec diplomatie.

Faire preuve d'habileté gestuelle.

Développer ses sens olfactif et gustatif.

Organiser son travail avec rigueur.

Entretenir et actualiser ses connaissances vinicoles.

REM V2

Compétences techniques de base :

Accueillir et conseiller le client,

présenter les produits et susciter la vente.
Identifier les différentes boissons, ... leur stockage.
Préparer ... cocktails et faire le service.

Facturer et encaisser les consommations.

Mettre en place et nettoyer les installations du bar.

Compétences associées :

Comprendre et se faire comprendre dans une langue...
Connaitre les habitudes de consommation des .. clients.
Connaitre les activités culturelles et touristiques locales.

Capacités liees a I'emploi :

Organiser rationnellement son travail.

Se conformer a des régles d'hygiéne strictes.
Faire preuve de mémoire auditive et visuelle.
Exécuter les taches avec rapidité et dextérite.
Résister a la fatigue physique et nerveuse.
Maintenir une attention prolongée et

un rythme de travail soutenu

en cas d'activité nocturne




Evolution: Usage de synonymes

Choix du métier ou de la fonction

Mot def (en MAJUSCULES) | carreleur
Insérer 4 letires du métier

-] u

4211101  AIDE-CARRELEUR

42231-01  CARRELEUR-FAIEMCIER MOSAISTE
4223101  CARRELEUR-FAIEMNCIER

4223101 CARRELEUR({CARR.ETC EM SYNTH.)
4223101  CARRELEUR MOSAISTE

4223101 CARRELEUR

6123102  CHEF D'EQUIPE (CARRELELR)

0000  Autre

Valider Annuler Aide

REM V2




Evolution: le lien avec les études

Associer les études qui menent le plus directement au métier.

Attribuer un ou plusieurs REM a chaque option dans I'enseignement
et dans la formation continuee, professionnelle.

Utiliser une base de données contenant les tables de :
I'enseignement secondaire

I'enseignement supérieur _ S
supérieur non universitaire : complet ; enseignement universitaire : incomplet)

la promotion sociale
les formations des classes moyennes

QPT_COD|Niveau Formme d'enseignem|Libellé de I'option |Type d'ens |ROME REM Inititulé REM

352624 J&me degré Professionnel Harloger Rénové 44135 4443505 Ajusteur mécanicien instruments précision
44135 4413504 Ajusteur mécanicien en horlogerie
44324 4435324 Harloger

14226 1422601 Yendeur en articles de luxe (non alimentaires)
44213 44213 Monteur-cableur en matériel lectronigque
352607 2eme degré Professionnel Horlogerie Rénowé 44135 4413505 Ajusteur mécanicien instruments précision
44135 4413504 Ajusteur mécanicien en horlogerie

44324 4432401 Harloger

14226 1422601 Sendeur en articles de luxe (non alimentaires)
44213 4421301 honteur-cakleur en matériel Alectronigque

352640 Complémentaire |Professionnel COMPLEMEMT EM Rénové 44114 4411401 Chaudronnier talisr
CHAUDROMMERIE 44151 4415101 Contréleur de fabrication de la construction mécanique et du travail des métaus:
44113 4411301 Conducteur d'éguipement de formage des métau:
47311 473111 Ferrannier
51114 114101 Agent d'encadrement de la construction mécanique
521 5212101 Deszszinateur-projeteur de la construction mécanigue et du travail des métaux

REM V2




Evolution: en lien avec les secteurs

Secteurs d'activites

| En bref | | En détail | | Métiers du Secteur | | Offtes d'emploi || Codes MACE

Le secteur de la métallurgie et du travail des métaux est compose de diverses activités telles que la sidérurgie,
la fabrication de tubes, la fonderie mais aussi la fabrication d'élements en metal pour la construction, 1a
fabrication de coutellerie, la fabrication de générateur de vapeur, la forge, ete.

En Belgigue, ce secteur fait parie de 'histoire du pays puisgu'ag ¥l<eme siecle, e bassin carolorégien est un
des bassing les plus perfarmants au monde en matiere de métallurgie. De cette epogue jusqu'a nos jours, le
secteur a connu plusieurs crises, des fusions, des rachats et des délocalisations. Tous ces changements ont
entraing la redéfinition des organisations et des outils de production. Ces derniers ont également évolug suite
aux arméliorations technologigues.

L'ermploi dans le secteur a d'ailleurs forternent diminué au cours des derigres décennies. Néanmains, le
secteur de la métallurgie et du travail des métaux reste toujours un des plus gros employvedrs de 'industrie
manufacturiére belge etwallonne. De plus, au niveau international, le secteur est en 3e position dans le
classement des secteurs selon la valeur des produits exportés en 2008.

Nombre .
. . Nombre de postes de Nombre de travailleurs
d’etablissements en . . N
2005 travail salarie en 2005 indéependants en 2005
[Fegionwallonne || 1.221 | 29.497 | 795
Reégion
Bruxelles-Capitale 140 2,228 103
[Fégion flamande || 2410 | F2.594 | 1.759
REM V2 Belyique | 3771 | 94.319 | 2.657
Sources: ONSS 2005 et INASTI 2005, Calculs: Le Forem
lmarirmer




N

L'actualité confirme la tendance

Convention SPE Belges avec Pole Emploi en France
Applicatif de validation des fiches Competent VDAB-SERV

Projet Progress VDAB, Actiris, FOREM
Usage du Rome V3 et des fiches Competent




ROME/REM ¢ CITP/ISCO
le chainon manquant




ROME/REM

- Centré sur la recherche d’emploi
pour les salariés

- Mobilité professionnelle

- Identifier ce qui est commun:
- Centration sur les compétences
- Périméetre métier évolue
- Compétences techniques de base
- Compétences associées
- Capacité a I'emploi

Métier = Agrégat homogene de situations de travail
déterminé sur base de :

- Similitude des contenus de l'activité

- Présence des compétences techniques
de base

- Proximité des profils pour exercer

ROME vs. CITP/ISCO
Deux logiques différentes

cITP/1scO

- Classement selon les compétences
requises et la nature de la qualification.

Centré sur les taches accomplies

- Ordre selon:
- Usage outillage et machines
- Etendue des connaissances nécessaires
- Matériel sur ou avec lequel on travaille..
- Type de biens/services délivrés

- Anglo-saxon: occupation <> profession
- Pas distinction salarié/ non salarié




ROME/REM

11 Personnel des services aux personnes et a la collectivité
12 Personnel des services administratifs et commerciaux
13 Personnel de l'industrie hoteliére
14 Personnel de la distribution et de la vente
21 Professionnels des arts et du spectacle
22 Professionnels de la formation initiale et de la formation continue
23 Professionnels de I'intervention sociale, du développement local et de I'emploi
24 Professionnels de la santé (professions paramédicales)
31 Professionnels de la santé (professions médicales)
32 Cadres administratifs et professionnels de l'information et de la communication
33 Cadres commerciaux
41 Personnel de I'agriculture et de la péche
42 Personnel du batiment, des travaux publics et de I'extraction
43 Personnel du transport et de la logistique
44 Personnel de la mécanique, de I'électricité et de I'électronique
45 Personnel des industries de process
Personnel des autres industries (matériaux souples, industries graphiques,
46 ameublement et bois)
a7 Personnel de type artisanal
51 Maitrise industrielle
52 Techniciens industriels
53 Cadres techniques de l'industrie
61 Agents de maitrise, techniciens et cadres techniques hors industrie

ROME vs. CITP/ISCO
Deux logiques différentes

CITP/ISCOss

1 Membres exécutifs, cadres supérieurs ...

2 Professions intellectuelles et scientifiques

3 Professions intermédiaires

4 Employés de type administratif

5 Personnel des services et vendeurs ...

6 Agriculteurs et ouvriers qualifiés associés ...

7 Artisans et ouvriers des métiers de type artisanal

8 Conducteurs d’installations et de machines , ouvriers ...
9 Ouvriers et employés non qualifiés

0 Forces armées




ROME vs. CITP/ISCO
Deux logiques différentes

ROME CITP/ISCOss

7131 COUVREURS ET ZINGUEURS

Les couvreurs et les zingueurs revetent |es
charpentes des toitures d’une ou de plusieurs
sortes de matariaux.

4212 R N —

42123 COUVREURACOUVRELSE

A ppellitions Fril‘ll.'i[-.lili.‘i i # Cowvreur » Csuvrour-ardssier * Couvrenr o
mrimensis historiques » Couvreor-forblasgier » Cowsmour- beilier = Counrear
Fifgar,

A ppellutions spéciflquoes -

FinR AL

e s canferides

Ditini , Leurs taches consistent:

A RIRTETT . i

e : ey al & couvrir les charpentes des toitures avec
o o e v et ... Pei Aare s R sanped o e des ardoises ou des tuiles, des matériaux

travadn comiranes @ plosihers ol de ok A palermant mcsdng une peilic Squps de iraval

synthétiques, de 'asphalte, des 0les me-
talligues cu du chaume;

Cundltians pemirales o e
Lier

e com 4 un e b} & accomplir des taches connexes;
it s o e | gereEn, secroaipd s ke implapen &0 rospacior sreseameni e oo s o bew sbgles de s . . . .
Farmanic ||1-I-r'i||irinr|1 0 N cl a survailler d’autres travailieurs.

Parmi les professions qui entrent dans ce groupe
de base figurent les suivantes:

= Couvreur, ardoises
=  Couvreur, asphalte
= Couvreur, chaums
»  Couvreur, tuiles

o Couvreur-zingueur
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Observations liées aux usages statistiques

- Réalité de terrain = Hybridation des métiers plus que création.

- Les périmetres métiers sont difféerents:

- Le niveau de détail est difféerent d’'une nomenclature a I'autre
p.ex. managers et personnes « expertes » - superviseur <> gérant,

- Les groupes professionnels sont difféerents et détaillés difféeremment

p.ex. travailleurs « non marchand », vendeurs, cadres, mécaniciens ...
bien detailles dans le ROME

14111 Employé/employée de libre-service 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14113 Chef de rayon produits frais 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14114 Chef de rayon hors produits frais 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14122 Animateur/animatrice de vente 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14211 Vendeur/vendeuse en produits frais (commerce de gros) 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14212 Vendeur/vendeuse en produits frais (commerce de détail) 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14221 Vendeur/vendeuse en produits utilitaires (outillage, bricolage...) 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14222 Vendeur/vendeuse en équipement du foyer 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14223 Vendeur/vendeuse en équipement de la personne 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14224 Vendeur/vendeuse en articles de sport et de loisirs de plein air 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14225 Vendeur/vendeuse en produits culturels et ludiques 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14226 Vendeur/vendeuse en articles de luxe (non alimentaires) 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14228 Antiquaire 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
14322 Représentant/représentante en véhicules 5220 Vendeurs et démonstrateurs en magasin
33123 Chef de département commercial 1224 Cadres de direction, commerce de gros et de détail

33113 Responsable des ventes 1233 Cadres de direction, ventes et commercialisation

- La difféerence entre métier-fonction se réalise a des niveaux d'agrégation
différents selon les métiers




Observations liées aux usages statistiques

- Concept métier « large » ou « restreint »

Par exemple:

« autres employés de bureau » : 112.126 travailleurs en RW en 2006 / 1.253.358 travailleurs)
« aides de ménages et autres aides, nettoyeurs et blanchisseurs » : 56.957 travailleurs en RW en 2006)
« les techniciens des sciences physiques et techniques »: 54.740 travailleurs en RW en 2006)

ISCO INS Libellé INS

419 213 EMPLOYES TRAVAUX D'ADMINISTRATION ET DE REDACTION (PRIVE)
4190 21300 REDACTEUR (PRIVE)

4190 21301 COMMIS (PRIVE)

4190 21302 CLASSEUR (PRIVE)

4190 21303 COPISTE (EMPLOYE AUX ECRITURES)

4190 21304 GARCON DE BUREAU (PRIVE)

4190 21304 OFFICE MAN

4190 21305 EMPLOYE SYNDICAL

4190 21307 COMMIS TECHNIQUE

4190 21308 AIDE-ADMINISTRATIVE

4190 21309 EMPLOYE A L'ADMINISTRATION (PRIVE)

4190 21334 EMPLOYE AU SECRETARIAT (PRIVE)

419 214 EMPLOYES A L'ADMINISTRATION PUBLIQUE N.C.A.
4190 21400 REDACTEUR (SERVICE PUBLIC)

4190 21401 COMMIS (SERVICE PUBLIC)

4190 21402 CLASSEUR (SERVICE PUBLIC)

4190 21403 AGENT PRINCIPAL (SERVICE PUBLIC)

4190 21404 GARCON DE BUREAU (SERVICE PUBLIC)

4190 21410 HUISSIER (SERVICE PUBLIC)

4190 21411 MESSAGER (SERVICE PUBLIC)

4190 21420 SECRETAIRE DE DIRECTION (SERVICE PUBLIC)
4190 21430 EMPLOYE DES CONTRIBUTIONS




Observations liées aux usages statistiques

Comme client (« Horizons Emploi »):

Bien que des méthodologies d’encodage pour I'ISCO existent,

en Belgique aucune variable n’est encodée en ISCO directement.
Les données disponibles en ISCO sont donc le résultat d'une
correspondance -> des biais ./. représentations de la réalite.

On se « fie » aux libellés...

Pas de disponibilités des données en ISCO 4digits.




Observations liées aux usages statistiques

Comme fournisseur
- Fourniture de statistiques au SPF Economie, BNB, CSE, ...

- Eures

“Today only basic information like total daily stocks and breakdown by region is available on the
EURES internet site. The quality of EURES vacancies varies from country to country. The same
applies to the quantity: Not all member states provide all their notified vacancies. Coding
problems exist with the result that the coding ISCO often does not give correct results.”

- Fourniture projet « European PES Vacancy Monitor »
et difficultés de recrutement au niveau européen

Difficultés:

- Grande hétérogénéité dans la gestion des offres d’emploi par les différents SPE.

- Différences de qualité selon les segments de marché.

- « PES coverage of the vacancy market in many occupational segments is insufficient to
construct indicators for the entire labour market segments. »

- « PESs in some countries, for instance France, face a persistent problem in transcoding
the national occupational classification into ISCO. »

- « It will be impossible to monitor Recruitment Difficulties in the European labour market
at a level more refined than the 110 occupational classes of ISCO-3 digit. »




Conversion REM/ROME 5 -> CITP/ISCO

Conversion1->n

1111 Employé de ménage a domicile 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers

913 | Aides de ménage et autres aides, nettoyeurs et blanchisseurs

11112 Intervenant a domicile 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers

11113 Intervenant auprés d'enfants 331 Professions intermédiaires de I'enseignement primaire

513 | Personnel soignant et assimilé

11121 Assistant en cabinet médical 322 Prof. interméd. de la médecine moderne (sauf infirmier)

11122 | Agent de service de collectivité 512 Intendants et personnel des services de restauration

513 | Personnel soignant et assimilé

913 | Aides de ménage et autres aides, nettoyeurs et blanchisseurs

914 Personnel service d'immeuble, laveurs de vitres et assimilés

11131 Assistant de coiffure 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers
11132 Coiffeur 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers
11133 Esthéticien-cosméticien 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers
11141 Employé technique des services funéraires 514 | Autre personnel des services directs aux particuliers

931 Manoeuvres des mines, du batiment et des travaux publics

Conversion « imposée » 1 -> 1 (préférence déterminée)
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Table de conversion ROME -> CITP/ISCO

Les groupes CITP suivants ne figurent actuellement pas en « cible »
Donc, par exemple, « des métiers sans jamais d’offres d’emploi en Belgique »:

011 Forces armées

111 Membres de I'exécutif et des corps législatifs

113 Chefs traditionnels et chefs de village

114 Dirigeants et cadres supérieurs d'organis. spéciali sées
121 Directeurs

212 Mathématiciens, statisticiens et assimilés

234 Enseignants spécialisés dans I'éducation des handicapés
246 Membres du clergé

247 Chefs de service de lI'administration publique

324 Praticiens de la médecine traditionnelle et guérisseurs

331 Professions intermédiaires de I'enseignement primaire
332 Professions intermédiaires de I'enseignement préprimaire
333 Professions intermédiaires de I'éducation des handicapés
344 Prof. interméd. de I'adm. publ. douanes / impdts, et assim.
348 Assistants laics des cultes

412 Employés des services comptables et financiers

515 Astrologues, diseurs de bonne aventure et assimilés

613 Agric. et ouvr. qualifiés de polyc. destinée marchés et ass.
621 Agric. et ouvr. de l'agric. et de la péche de subsistance
817 Conducteurs de chaines de mont. autom. et robots in  dustriels
822 Conducteurs de machines fabrication produits chimiques
912 Cireurs de chaussures, travailleurs petits métiers des rues
977 Personnes handicapées travaillant dans un atelier protégé + autre




Chainon manquant

Attendre le ROME V3

Mettre en ceuvre une cellule de définition des
liens ROME-ISCO des gue la convention « Pole
emploi » - SPE de Belgique le permettra.

Diffuser la table de conversion (et sa
documentation) pour en faire une référence
unique.
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Le projet europeen

Son but

Outil de transparence
des certifications et de
mobilité

Outil de traduction
visant a faire
correspondre les
cadres nationaux au
meta-cadre europeen

Certification : résultat formel d’'un processus
d’évaluation et de validation obtenu lorsqu’une
autorité compétente établit qu’un individu possede
au terme d’'un apprentissage les acquis
correspondant a une norme donnée

Country A Country B

\ Qualification
( ()
N { Qualification

C (S)
H{ Qualification L
CEC-JPM-12-06-09 ()




Le projet europeen

Ses éléments Niveau Savoirs | Aptitudes | Compétences
1

Huit niveaux 2
3

Des descripteurs 2

genériques

Exprimés en termes
d’acquis 7
d’apprentissage

Acquis d’apprentissage : énoncé de ce que I'apprenant sait, comprend et est
capable de réaliser au terme d’'un processus d’apprentissage. Les acquis
d’apprentissage sont définis sous la forme de savoirs, d’aptitudes et de

compétences
CEC-JPM-12-06-09 ()



Le projet europeen

Un outil parmi d’autres

Un des éléments d’'une
politique coherente
proposée par I'Union
europeenne visant la
transparence des
certifications et la
mobilité des apprenants
dans le cadre de
'Education et de la
Formation tout au long
de la vie.

COMMON
REFERENCE
LEVELS
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Ou en sommes- W @
nous en Cfwb ? At ¢ LI
Décembre 2006 : a I'occasion de la consultation européenne sur le projet d’EQF,
une reponse commune et concertée entre les differentes parties concernees est

produite en Cfwb

Mars 2006, un gouvernement conjoint  charge un groupe interdepartemental de
haut niveau de préparer la construction d’un cadre francophone.

Novembre 2006 : rapport du GIHN qui propose

=de procéder a un réeferencement transitoire  sur base des
descriptions existantes des certifications (processus court) ;

=d’initier, dans le méme temps, un travail sur les deux
methodologies a construire ainsi que sur des principes et des
garanties communs d’'assurance qualité (processus long) ;

=d’ajuster le réferencement transitoire sur base des resultats de la
seconde étape afin d’aboutir a une phase opérationnelle

CEC-JPM-12-06-09 ()



Ou en sommes- W o R +
nous en Cfwb ? g 4

Réaction de la Ministre de 'Enseignement supérieur : proposition d’un
reférencement basé uniquement sur la compatibilité an noncee entre les
niveaux 6, 7 et 8 du cadre avec les cycles d’enseig nement supérieur
Bachelor, Master et Doctorat et redaction d’'un décret limitant ces niveaux aux
cycles d’enseignement supérieur.

CEC-JPM-12-06-09 ()



Ou en sommes- H/ A
nous en Cfwb ? ASE + [
Suite a la prise de position de I'enseignement

supérieur les travaux en vue de la construction d’'un
cadre francophone sont a l'arrét.

Fin 2007, le projet est remis en discussion.

Le Comité Directeur du Consortium de Validation
des Compétences est chargé de proposer un
référencement transitoire pour les différents
opérateurs de formation professionnelle ainsi
gue pour 'Enseignement de Promotion sociale,
en lien avec I'enseighement secondaire
gualifiant.

_
CRO) .+
,'__a- Le CODI confie au groupe « scribe » la mise au

Un seribe egyptien point d’'une méthodologie de positionnement

CEC-JPM-12-06-09 ()



1.

Ou en Sommes— Analyse en fonction
nous en Cfwb ?

des quatre critéres

La certification
est-elle
positionnable ?

non

2. )

Positionnement
indicatif du
métier/domaine
en fonction des
descripteurs

3.

Positionnement par
rapport a I'existant

4.

Positionnement de la Prise de décision

certification
en fonction des

descripteurs

—

Niveau du cadre

v

4

CEC-JPM-12-06-09 ()
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En in Vlaamse
Gemeenschap ?

Avril 2009 : Kwalificale Structuur Decreet

Deux types de certifications
*Onderwijs kwalificaties
*Beroep kwalificaties

Se situant sur les huit niveaux ,

Trois modes de référencement
*Hoge onderwijs kwalificaties
*Verplicht onderwijs kwalificaties
*Beroep kwalificaties

CEC-JPM-12-06-09 ()
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Pourquol parler de 'EQF

dans ce séminaire ?

L’EQF prévoit des niveaux, pourquoi ne pas l'utiliser
comme outil statistique ?

Pourguoi ne pas essayer d’harmoniser différentes échelles ?
(EQF, ISCED, directive sur les professions réglementes...)

H
{200 ‘

o 4D Des questions a approfondir en
su;- e vue de cohérence, mais...
.

- =10
Jﬂ_ o
E“.‘l’.lm
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Pourquol parler de 'EQF

dans ce séminaire ?

Attention !

L’EQF est un outil de transparence des certifications, ce
n’'est pas un outil statistique

L’EQF réepond a une nouvelle logique :

une logique d’output plutdt que d’'input, il se différencie
ainsi de 'ISCED et des niveaux de la directive

CEC-JPM-12-06-09 ()



Pourquoi parler de 'EQF ”{ I\WEPS

dans ce seminaire ? CCEEE =

o

Les niveaux de 'EQF permettent de situer des
certifications de nature différentes : résultats de formations
Initiales a caractere général ou professionnel, resultats de
formations complémentaires, résultats de processus de
validation d’acquis formels et informels...

Attention !

Le niveau attribué a une certification n’est donc qu’un
élément descriptif parmi d’autres et ne peut constituer a lui

seul un indicateur

CEC-JPM-12-06-09 ()



